
KLIENTI





▪ Osobne - bez papiera
▪ Na diaľku – online
▪ Rýchle, jednoduché vypĺňanie a na 80% automatizované
▪ Ukladanie konceptov
▪ Opätovné odoslanie mailu a sms na podpisanie/nepodpísaná 

produkcia
▪ Nahrávanie OP nie je povinné a podľa interných usmernení
▪ Klientská zóna, klientovi je vytvorené konto, kde vždy nájde 

dokumenty
▪ Predvyplnenie údajov pri ďalšom combosete u toho istého klienta
▪ Servisné tlačivo
▪ Pokračovanie z Kontaktného formulára pre MP na comboset
▪ eKontakt – databáza klientov
▪ Záznam o posúdení vhodnosti pri IŽP, KT, SDS a DDS

Výhody ePodpis - produkcia



▪ prístupy pri online zazmluvnení sú automaticky posielané na mail

▪ prístupy pri papierovom zazmluvnení sú posielané mailom po importe údajov

▪ LINK: https://epodpis.finanzpartner.sk/ 

▪ Prihlasovacie meno je vždy pracovný mail:

   meno.priezvisko@finanzpartner.sk

▪ Heslo: 

   kliknite na zabudnuté heslo, uveďte pracovný mail, 

   kde vám príde notifikácia  a nastavte si vlastné heslo

Začíname s ePodpisom

https://epodpis.finanzpartner.sk/
mailto:meno.priezvisko@finanzpartner.sk


Začíname s ePodpisom – úvodná obrazovka



Začíname s ePodpisom – kontrola údajov profile

▪ Kliknite vpravo hore na svoje meno a profil
▪ Skontrolujte si údaje
▪ Ak si chcete pridať foto alebo linky na svoje sociálne 

siete, tak stlačte tlačidlo Editovať osobné údaje
▪ Uložte si zmeny



Začíname: vytvorenie combosetu_Klienti



Začíname: vytvorenie combosetu_založiť  nového klienta



Začíname: vytvorenie combosetu_ výber typu fyzická alebo 
právnicka osoba



Začíname: vytvorenie combosetu_ výber typu combosetu 
podľa produkcie



Comboset PaZ



Začíname: KROKY COMBOSETU_neposkytne informácie

▪ Identifikácia potenciálneho klienta: uviesť a vypísať údaje PRESNE podľa OP; dať správnu 
emailovú adresu a telefónne číslo /akceptované len SR telefónne čísla; pravidlá KEDY prikladá 
klient aj OP je uvedené vo Finise

▪ Identifikácia PFA: automaticky dotiahnuté
▪ Časť A: Požiadavky a potreby klienta: povinné je vyplniť subjektívne požiadavky klienta, označiť 

jeho výber čo chce, na koho na čo sa vzťahuje finančná služba/produkt, uviesť poistnú dobu, 
frekvenciu platenia, poistné sumy a výber pripoistení alebo iných požiadaviek;

▪ Časť B: Dotazník k finančnej situácii a znalostiam a skúsenostiam klienta, ide o rozdeľovník, či 
klient poskytne alebo odmieta poskytnúť požadované informácie, aby sme vedeli posúdiť vhodnosť 
finančnej služby/produktu

▪ V prípade ak neposkytne údaje: tak pokračujete na časť C: Záver, kde odkliknete súhlasy a 
vyhlásenia klienta; v Posúdení vhodnosti aplikácia určí výsledok na možnosť A: kde uvediete 2 
produkty a 2 finančné inštitúcie / názvy a kategórie produktov nájdete vo FINISE, potvrdíte výber 
produktu klientom, č: 1 alebo 2 a vypíšete sumarizačnú tabuľku a odkliknete súhlasy. Nič 
nepreklikávate, čo je už nastavené. A pokračujte na odoslanie dokumentov klientovi na podpis.



Posúdenie vhodnosti_neposkytne informácie_možnosť A



Posúdenie vhodnosti_neposkytne informácie_možnosť A_sumarizačná 
tabuľka



Finalizácia_odoslanie dokumentu na podpis klientovi



Začíname: KROKY COMBOSETU_poskytne informácie

▪ Identifikácia potenciálneho klienta: uviesť a vypísať údaje PRESNE podľa OP; dať správnu 
emailovú adresu a telefónne číslo /akceptované len SR telefónne čísla; pravidlá KEDY prikladá 
klient aj OP je uvedené vo Finise

▪ Identifikácia PFA: automaticky dotiahnuté
▪ Časť A: Požiadavky a potreby klienta: povinné je vyplniť subjektívne požiadavky klienta, označiť 

jeho výber čo chce, na koho na čo sa vzťahuje finančná služba/produkt, uviesť poistnú dobu, 
frekvenciu platenia, poistné sumy a výber pripoistení alebo iných požiadaviek;

▪ Časť B: Dotazník k finančnej situácii a znalostiam a skúsenostiam klienta, ide o rozdeľovník, či 
klient poskytne alebo odmieta poskytnúť požadované informácie, aby sme vedeli posúdiť vhodnosť 
finančnej služby/produktu

▪ V prípade ak klient poskytne údaje: tak pokračujete s označovaním a vypisovaním informácií o 
klientovej finančnej situácii a znalostiach/skúsenostiach. Aplikácia určí výsledok na možnosť B 
alebo C: kde uvediete 2 produkty a 2 finančné inštitúcie / názvy a kategórie produktov nájdete vo 
FINISE, potvrdíte výber produktu klientom, č: 1 alebo 2 a vypíšete sumarizačnú tabuľku a odkliknete 
súhlasy. Nič nepreklikávate, čo je už nastavené. A pokračujte na odoslanie dokumentov klientovi na 
podpis.



▪ Časť B: Dotazník k finančnej situácii a znalostiam a skúsenostiam klienta, ide o rozdeľovník, či 
klient poskytne alebo odmieta poskytnúť požadované informácie, aby sme vedeli posúdiť vhodnosť 
finančnej služby/produktu

▪ V prípade ak klient poskytne údaje: tak pokračujete s označovaním a vypisovaním informácií o 
klientovej finančnej situácii a znalostiach/skúsenostiach. Aplikácia určí výsledok na možnosť B 
alebo C: kde uvediete 2 produkty a 2 finančné inštitúcie / názvy a kategórie produktov nájdete vo 
FINISE, potvrdíte výber produktu klientom, č: 1 alebo 2 a vypíšete sumarizačnú tabuľku a odkliknete 
súhlasy. Nič nepreklikávate, čo je už nastavené. A pokračujte na odoslanie dokumentov klientovi na 
podpis.

▪ Možnosť B v Posúdení vhodnosti je vtedy, ak klient poskytne informácie, ale ak jeho rozdiel medzi 
príjmami a výdavkami je nulový alebo mínusový a ak označí klient, že nemá znalosti/skúsenosti s 
produktom. Aj vtedy je produkt nevhodný a klient preberá celú zodpovednosť za výber produktu.

▪ Možnosť C v Posúdení vhodnosti je vtedy, ak klient poskytne informácie a jeho rozdiel medzi 
príjmami a výdavkami je plusový a ak klient označí, že má znalosti/skúsenosti s produktom. Jedine 
vtedy je produkt vhodný a je zhodný s odporúčaným produktom. Vo výnimočných prípadoch môže 
byť nezhodný, ak si klient vyberie iné riešenie ako ste mu odporučili.

Začíname: KROKY COMBOSETU_poskytne 
informácie_možnosť B a možnosť C v Posúdení vhodnosti



Inštrukcie pre klienta
▪ Klient si pripraví foto prednej a zadnej strany OP / súbory 

nepresahujúce veľkosť 4 MB v požadovaných prípadoch

▪ V mailboxe/mailovej schánke si nájde MAIL a klikne na 
podpísať TU a zadá 6-miestny číselný kód, ktorý mu prišiel 
na jeho telefónne číslo

PRODUKTY vyžadujeme OP nevyžadujeme OP

Neživotné poistenie

PZP x

KASKO x

Poistenie bývania x

CP x

Zodpovednosť x

Poistenie cudzincov x

Úrazové poistenie pre pracovníkov VPP x

Poistenie podnikateľov - majetok x

Poistenie podnikateľov - zodpovednosť x

Flotilové poistenie vozidiel x

Iné poistenie podnikateľov x

Poistenie bytových domov x

Životné poistenie

rizikové životné poistenie

všetky ostatné prípady

ak ročné poistné 

nepresiahne 1000 eur, pri 

jednorazovom ak 

jednorazové poistné 

nepresiahne 2 500 eur

investičné životné poistenie

všetky ostatné prípady

ak ročné poistné 

nepresiahne 1000 eur, pri 

jednorazovom ak 

jednorazové poistné 

nepresiahne 2 500 eur

Úvery

hypotéky/úvery na bývanie

vo všetkých ostatných 

prípadoch

suma nepresiahne 15000 

eur a platby bude klient 

vykonávať z účtu vedeného v 

banke niektorhéo zo štátov 

EÚ

spotrebné úvery

vo všetkých ostatných 

prípadoch

suma nepresiahne 15000 

eur a platby bude klient 

vykonávať z účtu vedeného v 

banke niektorhéo zo štátov 

EÚ

SDS II. pilier

zmluva o SDS/nová/prestupová x

DDS III. pilier

účastnícka zmluva x

zamestnávateľska zmluva x

Investície

jednorázová investícia

ak je hodnota 

jednorazovej aspoň 1000 

eur

ak je hodnota jednorazovej 

investície menej ako 1000 

eur

pravidelné investovanie x

Vklady

termínované vklady x

účty x



Ukážka mailu, ktorý príde klientovi



Ukážka ako vyzerá overovanie 6 miestnym sms kódom



Ukážka podpísania combosetu klientom ak netreba OP - nenahráva 



Ukážka hlásenia v prípade, ak klient podpíše comboset



Ďakujem za vašu pozornosť
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